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Nombre de la
Entidad:

Periodo
Evaluado:

INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

1-INFORME SEMESTRAL INDEPENDIENTE SCI

31 DE DICIEMBRE DEL 2022 AL 30 DE JUNIO DEL 2023.

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

general sobre la evaluacion del Sistema de Co

rol Interno

Estan todos los componentes
operando juntos y de manera
integrada? (Si / en proceso / No)
(Justifique su respuesta):

Si estan funcionando los cinco (5) componentes del sistema de Control Infeno de manera integrada en la Factoria, haciendo énfasis de las lineas de defensa en los 14 procesos insfitucionales, feniendo en cuenta
la aplicabiidad de los principios del MECI autocontrol, autorregulacién y autogestion  de acuerdo a la evaluacion del primer semestre de la vigencia 2023, frabajo en equipo en la operatividad de la empresa
en el logro de los objefivos propuestos.

¢Es efectivo el sistema de control
interno para los objetivos evaluados?
(Si/No) (Justifique su respuesta):

Es efectivo el Sistema de Control Interno para los objetivos evaluados en cada uno de los 14 procesos que hacen parte de la Industria Licorera del Cauca, generando confianza y evidenciando cumplimiento con
los indicadores propuestos, haciendo uso arménico con el sistema de Gestidn de la Calidad, del cual se resalta la herramienta de evaluacion, gestién y andiisis, Balance Scord card bajo la coordinacién desde la

alta gerencia en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La enfidad cuenta dentro de su
Sistema de Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas de defensa)
que le permita la toma de decisiones
frente al control (Si/No) (Justifique su
respuesta):

La factoria viene frabajando bajo el concepto de las tres lineas de defensa, alineadas a las heramientas MIPG y MECI referenciadas por la Funcion PUblica, lo cual ha generado un avance muy significafivo en la

enfidad frente a la toma de decisiones y respor

en el logro de indicador

. metas y objetivos, generando confianza y calidad en los productos, tanto a clientes internos como externos de la region.

Componente

El componente

estd presente y
funcionando?

Ambiente de control

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

FORTALEZAS.

+ se cuenta con personal pr . y enel delos
objetivos insfifucionales.
« Alto p jie de itaciones con los y servidores piblicos
de libre nombramiento de acuerdo al PIC durante el primer semestre del 2023
+ 33 irabajadores copacitados en el SGC NIC 10 9001:2015 y MIPG (Modelo Infegrado de
Planeacion y Gestion) que estén apoyando en la ejecucion de auditorias infernas

« Mayor claridad enla apiicacion de los lineas de defensa frente a los responsables de cada

proceso y seguimiento oportuno de la tercera linea defensa ejecutada por la oficina de Control
Interno.
+ Comunicacién aserfiva con los usuarios infemos y extemos con responsabllidad empresarial en
calidad del servicio y producto.
« En ejecucion final del nuevo manual de confratacién Infemay manual de supervisores e

interventores.
DEBILIDADES.
* Falta de licabil y alos cambios tecnolégicos, en el
desarrollo de las acfividades cotidianas por frabajadores antiguos, en los diferentes procesos de
la factoria.

« Personal directivo que ingreso en el primer semestre del 2023, en adaptacion al ambiente
laboral en los diferentes procesos.

FORTALEZAS
« Seguimiento a riesgos cjustado a la normatividad vigente ley 1174 del 2011 (Estatuto
Anticomupcion y avance en la socializacion y aplicabilidad de la nueva ley Estatuto
Anticomupcién ley 2195 del 2022.

« Seguimiento oportuno de indicadores, plan estratégico, plan de desarrollo por procesos
consolidado en la herramienta balance Escore Card de la enfidad para la toma de decisiones
desde la alta gerencic.

+ No se evidencia materializacion de riesgos anticorrupcién en la ILC, se mantienen los riesgos y
controles establecidos en cada proceso.

« Eficacia en la Planeacion estratégica de la enfidad basada en riesgos de acuerdo alas
normas vigentes y aplicacién de la norma técnica del SGC.

DEBILIDADES.

« Falta de gjuste actudlizacion de la matriz de riegos de la factoria, bajo la coordinacion de
Planeacién Institucional y los jefes de proceso como responsables en primera linea de defensa.
« Falta de induccién y rendicion de los v jefes de libre i que ingresan
alaborar en laindustria en el sistema de riesgos de la entidad.

+ Autocontrol y autogestion de los responsables de los procesos operativos y administrativos en el
ccumplimiento de los hallozgos del SGC.

« La enfidad cuenta con licenciamiento de equipos tecnologicos acorde ala
necesidad del sisema aplicando las poliicas y procedimientos bajo la directriz del jefe
de planeacion insfitucional.

« Se evidencia un conirol eficiente en la operatividad del software institucional,
minimizando riesgos de fuga de informacion o hacker cibemético a la factoria.

« Cumplimiento del plan de auditoria por parte de Control Infemo, informes que se
llevan al comité de gestion y desemperio para su andiisis y toma de decisiones desde la
alfa gerencia, feniendo en cuenta el avance de indicadores y cumplimiento de metas

por procesos.

« Se cuenta con Autonomia y Autocontrol de la alta gerencia en el desarrolio de sus
funciones, generando confianza y responsabilidad en primera linea de defensa con
cada uno de los procesos operativos y administrafivos.

DEBILIDADES.

« Resistencia al cambio e innovacién en aporte a los diferentes procesos insfitucionales
por parte de los frabajadores de planta de planta de personal.

« En proceso de actualizacion de poliicas, procedimientos y formatos internos teniendo
en cuenta las actualizaciones normativas y aplicabiidad en la factoria.

« La entidad no cuenta con manual de funciones de frabajadores, existen confratos
Iaborales con actividades inmersas en su minuta confractudl, teniendo en cuenta el
acuerdo 020 de 2009 donde especifica el perfily funciones a cargo, asi mismo, se esta
frabajando en la adaptabiidad del manual de funciones por la Seccion talento

FORTALEZAS.

+ Lo enfidad cuenta con herramientas dgicas pora y jiento de
lainformacién tanto infema como externa brindando excelentes resultados en la frazabilidad de
¥ toma de decisiones desde la ata gerencia.

« Lapagina web y redes socidles son herramientas que han apalancado una estrategia muy
amplia en los medios digitales, comarketing, innovaciones de producto, llegando alos
diferentes grupos de inferés del mercado
« Se cuenta con un buen andlisis de base de datos a proveedores, de forma periédicay
actualizada por el érea de comunicaciones
« Estadisticas en fiempo real para su andlisis y evaluacion de los usuarios en los medios de
comunicacién masivo, generando innovacién y calidad del producto.

+ Laenfidad estd ala vanguardia en la seguridad de la informacion de acuerdo alos planes
estratégicos y polfiicas intermnas acordes ol fu fanto ivas como adminisirai

DEBILIDADES.

« Enlafactoria se fiene avances en los cjustes del software SEVENET, para afionzar la
comunicaciénintemay externa de los procesos administrativos en especial, la ventana de
registro (Anénimo) pora su respectiva denuncia, que en el momento se estd manejando de

forma fisica en ventanilla Gnica, pagina web, correo electronico.
« Falta mayor ndmero de profesionales al equipo de Informacion y comunicacion de la enfidad,
con el objefivo de cubrir a cabalidad cada una de las actividades ploneados durante la
vigencia en cumplimiento de los objefivos fijados.

FORTALEZAS.
« Se evidencia aprobacién del plan de auditoria 2023, por el Comité insfitucional de
coordinacion de confrol infemno adaptado por la enfidad, mediante resolucion 1268 del 2018,
suscrito conla alta gerencia el cual se estd ejecutando.

« En el primer semestre 2023, se realizé auditoria intemna al SGC evidenciando su maduracién y
eficiencia dlineado con MECI, y MIPG, generando la mejora confinua de la factoria enlos 14
procesos  instifucionales.

+ Esindudable el apoyo de los jefes de proceso y enlos planes de
dejados en los diferentes auditorias externas, como las IAS, entes controladores ente certificador
bureau veritas , ente regulador Min Salud, brindando un plan de confingencia en la eficacia de la
respuesta.
« Formacion de 33 audifores infemos en NTC ISO 9001:2015y MIPG de los diferentes procesos
de la enfidad, lo cual genera confianza y autonomia ala gestion infemna.

DEBILIDADES.
« Falta de sinergia en las lineas de defenso, linea esiratégica, enla evaluacion de los informes de
auditoria, con el fin de generar planes de confingencia o mejoramiento en el avance de
cumplimiento de indicadores, planes de accién, plan esfratégico y de proceso.

+ Empoderamiento y apoyo desde la dlfa gerencia en el programa de gesfion del conocimiento
del plan esiratégico de Talento Humano, con el fin de Preservar informacion valiosa e infangible.

Nivel de
Cumplimiento
componente
presentado en
el informe
anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

FORTALEZAS.

+Talento Humano capacitado, distribuido en los diferentes procesos
i inistrativos, i de los funciones asignadas.

«El archivo central e histérico cuenta con un depésito para el acervo

documental y se encuentra clasificado
«Convenios que se fiene con instituciones académicas.
«Apoyo continuo de la Alta Gerencia en el senfido de pertenencia con el
frabajador y el usuario, acatando la normatividad vigente.

y administrati

DEBILIDADES.
+Falta de un instructivo para reaiizacion de inducciones de los sistemas
implementados en la entidad.

« Adquirir equipos de conservacion para garantizar la permanencia de los

documentos.
«Adaquisicion de software para el confrol de ingreso de personal.
«Continvidad y cjuste cormrespondiente al manual de funciones y de
competencias para los trabajadores de la entidad.

Avance final

del
componente

FORTALEZAS
*No se evidencia materidlizacién de riesgos anticorrupcion en la ILC, se
mantienen los fiesgos y controles establecidos en cada proceso.

+ Objetivos estratégicos y operativos, alineados d plan estratégico de la
entidad, generando rentabilidad empresarial y calidad en el producto y
servicio,

« Riesgos identificados y establecidos en la matriz del riesgo insfitucional de
la Industria Licorera del Cauca, se mantienen de acuerdo a la efectividad de:
los controles en los procesos.

« Eficacia en la Planeacion estratégica basada en riesgos al cumplimiento
de los objetivos planteados n el Plan Estratégico de lalLC. frente ala
facturacién como servicio tercerizado.

DEBILIDADES.
« Falta de actualizacién y capacitacion en sistemas de riesgos, a
funcionarios y jefes de proceso operativos y administrativos de la enfidad.
+ Escaso empoderamiento de los jefes de proceso en la formulacion y
ejecucion de las acciones de mejora, de los hallazgos formulados en los
auditorias intemnas y del Sistema de Gestion de calidad con enfoque en la
mejora confinua.

FORTALEZAS
+ Continuidad y fortalecimiento al Balance Scorecard en el logro de los
objetivos institucionales planeados durante la vigencia.

+ Autonomia y autocontrol de la alta gerencia en el desarrollo de sus
funciones, generando confianza y responsabilidad en primeralinea de
defensa con cada uno de los procesos operativos y administrativos.

« Disposicion de la alta gerencia en formacion de nuevos auditores infemos
enlas diferentes normas técnicas de la gestion y calidad, en el
fortalecimiento insfitucional.

+ Arficulacién del Sistema de Gestion de la Calidad, con el proceso de
Control (Evaluacion, control y mejoramiento) g acciones de mejora

continua en pro del logro de los objetivos insfitucionales.

« Eficiencia en el desarrollo del plan de Auditoria del Proceso de Control
durante la vigencia 2022, teniendo en cuenta los 14 Procesos de gestion de
lallc
« Eficiencia del Equipo de profesionales del proceso de Apoyo (Tecnologia
de lainformacion y comunicacion). direccionado a fravés del plan
estratégico (PETI) y riesgos informaticos.

DEBILIDADES.

« Ansiedad porlos jefes de proceso en el cambio cultural y generacional que.
estd exigiendo una modificacion e innovacion de los productos y/o servicios
profegiendo la calidad del producto y su valor agregado.

16%

FORTALEZAS.
+La Industria Licorera del Cauca cuenta con personal competente en el drea
de laInformacién y Comunicacin, demostrando un buen frabojo
publicitario en el posicionamiento de Marca y Producto mediante
estrategias digitales, comarketing, avatares de producto, llegando alos
diferentes grupos de inferés del mercado, siendo su porfal web uno de los
mds importantes medios de frabojo, infegrado a las redes sociales y medios
publicitarios.

«Estadisticas en fiempo real pora su andlisis y evaluacion de los usuarios en
los mediios de comunicacién masivo, generando innovacion y calidad del
producto.

DEBILIDADES.
+Falta de fortalecimiento de profesionales al equipo de Informacin y
comunicacion de la enfidad, con el objetivo de cubrir a cabalidad cada
una de las acfividades planeadas durante la vigencia en cumplimiento de
o5 objefivos fijados.

FORTALEZAS.
+ Cumplimiento a cabalidad el Plan de auditoria vigencia 2022 suscrito con
la alta gerencia frente a las actividades planeadas vslas ejecutadas enlos
diferentes procesos administrativos y operativos de la Industiia Licorera del

Cauca.

« Maduracion y eficiencia del Proceso de Control, (Evaluacion, confrol y
mejoramiento) de la ILC, aplicando la ley 87 de 1993, MECI, alineado al
MIPG, generando la mejora confinua con la Oficina de Calidad en la
evaluacion y mejora de los procesos instifucionales.

« Confinuidad del Comité Institucional de Coordinacién de control Infemo
CICCI por parte de la alfa gerencia con el objefivo de armonizar el sistema d
control infemo.

+ Comunicacion asertiva de la alta gerencia con los diferentes equipos de
trabajo de los 14 procesos fanto Administrativos como operafivos.
DEBILIDADES.

« Autogestion y autoevaluacion de los jefes de proceso, en el cumplimiento
os planes de mejoramiento suscritos con el ente de control, auditorias del
SGC y auditorias externas con apoyo de la alta gerencia.

« Auditores en formacién para el SGC, MECI, MIPG, NTC y Riesgos de los
diferentes procesos de la enfidad.

« Empoderamiento y apoyo desde la alta gerencia en el programa de
gestion del conocimiento del plan estratégico de Talento Humano, con el fin

de Preservar valiosa e intangible.

-4%
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